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À travers le rapport, 
découvrez des détails 
du quotidien de PROMIS 
en photos.
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mission, vision et valeurs

Faciliter l’intégration des personnes 
immigrantes et réfugiées afin qu’elles 
puissent participer pleinement au 
développement de la société québécoise.

Mission

Valeurs

Vision

Nous développer durant les 5 prochaines 
années, devenir le chef de file dans l’accueil de 
personnes immigrantes et être reconnu comme 
les meilleurs dans notre domaine au Québec.

Excellence 
Pour nous, l’excellence se reflète 
dans la qualité des services que 
nous offrons à nos usagers et par 
le professionnalisme que nous 
démontrons envers tout un chacun. 
Elle exprime notre volonté de rigueur, 
de s’inspirer des meilleures pratiques 
pour nous maintenir en amélioration 
continue. 

Innovation 
Pour nous, l’innovation consiste à 
encourager la remise en question des 
approches traditionnelles, à explorer 
différentes avenues de solution 
tout en recherchant de nouvelles 
variantes créatives et ainsi trouver 
des solutions souples et adaptables, 
tout en respectant les normes 
professionnelles et organisationnelles.

Respect 
Pour nous, le respect représente le 
sentiment et la manifestation de la 
considération envers une personne, 
ce qui porte à la traiter avec des 
égards particuliers. De ce fait, afin de 
considérer l’autre, il est important 
de se comporter en conséquence. 

Engagement 
Pour nous, l’engagement se mani­
feste par notre intention de 
poursuivre l’intégration des personnes 
immigrantes à la société québécoise. 
PROMIS s’engage à offrir le meilleur 
accompagnement et à se distinguer 
par son service à la clientèle. Notre 
engagement se démontre aussi par la 
transparence, l’intégrité, et par la façon 
d’agir de manière responsable envers 
nos usagers.

Inclusion
Pour nous, l’inclusion se manifeste 
par l’anticipation, la valorisation et 
le soutien à la diversité de chaque 
personne. Cela signifie que nous 
devons faire preuve d’ouverture, agir 
avec respect et créer des conditions 
qui protègent la dignité humaine 
et l’autonomie des personnes, afin 
qu’elles puissent faire des choix éclairés 
et participer à l’amélioration de leur 
milieu de vie.
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résultats sommaires

31 232
interventions

7 218
clients 
uniques

135
pays de 
provenance

258
activités 
collectives

53
employés  
(temps complet et 
partiel, contractuel 
et remplaçant)

19
regroupements et instances 
de concertation auxquels 
nous participons

50
partenaires (autres que 
bailleurs de fonds)

2 916
participations 
aux activités

37 %  résident permanent 
8 % 	  citoyen canadien 
1 % 	�  demande de résidence 

à l’étude 

1 % � autre5 % 	  réfugié accepté 
24 %  travailleur temporaire

16 % 	 étudiant étranger 

Répartition par statut d’immigration

8 % 	  demandeur d’asile
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organigramme et conseil d'administration

Monsieur Lucien Fortin
Président

Madame Khadija Binani
Vice-Présidente

Monsieur Tirumalai 
Raghunathan
Secrétaire

Madame Paule Renaud
Trésorière

Monsieur Isso-Wasina Ouro 
Salim
Administrateur

Direction des 
finances  
et des services 
administratifs

Direction des 
services et 
programmes 

Direction 
générale

Direction du service 
d'hébergement  
− Résidence  
Maria-Goretti

Conseil 
d'administration

Assemblée 
générale

Maintenance

Réceptionnistes

Préposé à 
l'hébergement

Agents de liaison 
communautaire

Chargé de projet 
en communication

Réceptionniste

Accueil et 
intégration

Francisation

Aide à 
l'emploi

Régionalisation

Soutien aux 
familles

Soutien 
scolaire

Action 
alimentaire

Hébergement   
– Résidence  
Maria-Goretti

Conseillère-cadre 
en intervention 
sociale

Chargé de projet 
– Entrepreneuriat 
immigrant

Services

Madame Marie-Lou Larouche
Administratrice

Monsieur Roger Côté
Administrateur

Monsieur Jean-Louis Côté
Administrateur

Madame Myrna Zogheib
Administratrice
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orientations stratégiques 21-26

Nous avons réalisé une réflexion stratégique pour les 5 prochaines années 
en impliquant les membres du CA lors d’une réunion d’une journée et les 
employés de PROMIS (à partir d’un questionnaire). Voici les résultats : 

1	 PROMIS dans 5 ans
	 Poursuivre notre leadership comme chef 

de file en matière d’accompagnement et 
de soutien des personnes immigrantes 
et réfugiées dans la région métropolitaine 
de Montréal et dans l’ensemble du Québec. 

2	 Offre de services
	 Miser sur l’innovation, l’intégration et 

l’amélioration continue des projets et 
services en fonction des divers statuts des 
personnes immigrantes, de leurs besoins 
et ceux de la société québécoise. 

3	 Structure organisationnelle
	 Accroître notre capacité d’intervention en 

présentiel et à distance tout en ajustant 
nos services aux personnes immigrantes et 
réfugiées afin de tenir compte de l’ensemble 
des défis de l’immigration au Québec. 

4	� Gouvernance et composition du CA  
au cours des prochaines années (5 ans) 

	 Assurer une saine gouvernance, ouverte et à 
l’écoute des mouvances et des changements 
sociétaux en favorisant une équipe d’admi­
nistrateurs diversifiés possédant une 
bonne expertise en matière d’immigration. 
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résultats des priorités 22-23 

1	 Augmenter le nombre d’usagers inscrits 
pour l’ensemble de nos services notamment 
en matière d’accompagnement individuel des 
personnes immigrantes et réfugiées ; 

	 Nous avons assuré une augmentation de 22 % des usagers 
depuis l’année dernière notamment en raison d’une plus 
grande affluence dans nos services de la francisation, du soutien 
scolaire ainsi qu’un nombre plus élevé de demandeurs d’asile.

2	 Accentuer davantage notre stratégie de 
promotion numérique sur l’acquisition d’usagers 
admissibles dans la région métropolitaine ; 

	 Nous avons maintenu notre stratégie de marketing 	
numérique auprès des usagers actuels et potentiels tout au 
long de l’année. Nous allons entreprendre une révision de 
cette stratégie l’année prochaine.

3	 Assurer un suivi des recommandations principales 
du Chantier sur l’innovation en matière de service à 
la clientèle organisé à l’interne avec le personnel ; 

	 Nous avons retenu les principales recommandations du 
Chantier d’innovation en matière de service à la clientèle 
et mise en place les plus importantes d’entre elles.

4	 Rendre plus performants les processus 
de dotation, d’intégration et de mise à jour 
en continu des compétences du personnel ; 

	 Nous avons assuré un processus de dotation du personnel 
plus performant en s’associant avec la firme externe en 
ressources humaines Flexia et nous avons complété un guide 
d’intégration du nouveau personnel qui sera diffusé à l’interne. 

5	 Assurer de concert avec nos partenaires le Collectif 
des femmes immigrantes du Québec et Accueil Liaison 
pour arrivants (ALPA), le déploiement du projet Emplois 
en régions et la réalisation du 2e Forum national sur 
la régionalisation de l’immigration au Québec. 

	 Nous avons continué le travail de déploiement du projet 
Emplois en régions tout au long de l’année et nous avons 
réalisé le 2e Forum sur la régionalisation de l’immigration 
à Trois-Rivières, les 29 et 30 septembre 2022, avec la 
participation de 305 représentants d’organismes provenant 
des 15 régions administratives ciblées pour la régionalisation.

	

Aperçu du 2e Forum national 
sur la régionalisation de 
l’immigration au Québec
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  administration

Delfino Campanile
Directeur général
Aïda Berberovic
Directrice des services 
et des programmes
Naïma Sedraty
Directrice des finances 
et des services administratifs
Diane Hébert
Directrice du service 
d'hébergement
My Huong Pham
Conseillère-cadre en  
intervention sociale
Maryam Azimzadehirani 
Agente de liaison  
communautaire jusqu’au 
30 juin 2022
Islem Benjaballah
Agent de liaison  
communautaire à partir 
du 20 février 2023
Mélodie Chouinard
Agente de liaison  
communautaire jusqu’au 
24 juillet 2022
Jennifer Giguère
Chargée de projet en  
communication à partir 
du 2 mai 2022
Éric Lachapelle
Agent de liaison  
communautaire jusqu’au 
10 juillet 2022

Joëlle Léveillé
Réceptionniste
Princesse Makam
Agente d’administration 
à partir du 3 octobre 2022
Luc Osmani 
Chargé de projet –  
Entrepreneuriat immigrant 
à partir du 5 décembre 2022
Maria Marcela Vega
Agente de liaison  
communautaire à partir 
du 25 juillet 2022

Démarche d'évaluation
Maintien et finalisation d’une 
démarche d’évaluation des services 
et des activités à PROMIS avec 
madame Naïma Bentayeb de 
l’École Nationale d’Administration 
publique (ÉNAP). 

Accueil client
Pour donner suite à notre 
chantier sur l’innovation 
qui portait sur l'accueil de la 
clientèle, nous avons mis en 
application des améliorations 
et les pistes de solution les 
plus percutantes identifiées 
par le comité sur l’innovation 
composé de représentants des 
différents services. Afin de créer 
la meilleure expérience client, 
nous avons facilité l'utilisation de 
la plateforme de prise de rendez-
vous et amélioré nos délais de 
réponse en embauchant une 
ressource. Nous avons aussi 
investi dans l’aspect esthétique 
de nos bureaux en achetant des 
bureaux de travail, des plantes, 
des tableaux, etc. Nous continuons 
et poursuivons l’enracinement 
d’un réflexe organisationnel misant 
sur l’amélioration continue de 
l’expérience des usagers.

Communications
Développement et poursuite de 
l’ensemble des communications, 
de la promotion et de la gestion de 
nos plateformes web avec Hamak 
marketing numérique.

Plateformes numériques
Maintien et amélioration continue 
de l’ensemble de nos plateformes 
numériques et pleine intégration 
d’un service de prise de rendez-
vous en ligne.

Liaison communautaire
Poursuite et intensification 
de l’intervention de liaison 
communautaire auprès des 
organismes communautaires issus 
des communautés immigrantes 
à Montréal et auprès des 
organismes œuvrant auprès des 
étudiants internationaux dans 
le milieu universitaire et collégial 
de Montréal.

Principaux dossiers sur lesquels l’équipe de 
l’administration a travaillé en 2022-23
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Principaux dossiers sur lesquels l’équipe de 
l’administration a travaillé en 2022-23

  administration

Coaching - Services 
directs pour les personnes 
immigrantes
Afin d'assurer le développement 
continu des compétences de 
nos employés, ils ont à leur 
disposition des séances de 
coaching dispensées par madame 
My Huong Pham conseillère-
cadre en intervention sociale 
à PROMIS. Cette dernière a été 
travailleuse sociale professionnelle 
et formatrice en interculturel dans 
le réseau de la santé. Elle offre des 
soutiens cliniques par le biais de 
coaching individuel et de groupe 
ainsi que par des formations 
portant sur l’intervention sociale et 
intra-service (Accueil et intégration, 
Soutien aux familles, Soutien 
scolaire, Francisation, etc.) afin 
d’assurer une intervention adaptée 
aux besoins de la clientèle ainsi que 
leur référencement, si nécessaire, 
vers les ressources externes.

Rénovations
Poursuite du plan de rénovation et 
de réparation du bâtiment. Nous 
avons installé des portes en métal 
extérieures de sécurité incendie 
et nous avons amorcé un plan 
de remplacement des fenêtres 
extérieures liées à la partie de la 
résidence. Nous avons aussi ajouté 
des classes de francisation et refait 
une beauté à ces dernières en nous 
procurant du nouveau mobilier 
pour assurer un environnement 
favorable à l’apprentissage.

Communauté iranienne
Poursuite du projet de liaison 
communautaire auprès de la 
communauté iranienne afin de 
créer de nouveaux partenariats 
pour faciliter l’utilisation de nos 
services par les membres et 
usagers des organismes issus 
de cette communauté.

Séances d’information pour 
l’obtention de la citoyenneté 
canadienne et simulation de 
test 
PROMIS poursuit son offre de 
séances d’information en 2 volets 
afin de se préparer à l’examen de 
la citoyenneté canadienne. En 
effet, sous la forme de rencontres 
en ligne, les participants reçoivent 
les informations importantes 
concernant sur les étapes néces­
saires à l’obtention de la citoyen­
neté canadienne. Ensuite, ils peuv­
ent participer à une simulation 

Représentation à l’externe 
•	 Delfino Campanile, directeur 

général, a été nommé au Comité 
des services aux collectivités 
de l’UQAM. À titre de membre 
externe, il apporte son expertise 
et ses connaissances pratiques 
qui se joignent au savoir 
universitaire des membres 
internes. Ce comité a pour but 
de démocratiser l’université et le 
savoir collectif autour de débats 
sociaux actuels pour en faire 
bénéficier la société québécoise. 

•	 Delfino Campanile siège au 
conseil d’administration 
de la Table de concertation 
des organismes au service 
des personnes réfugiées 
et immigrantes (TCRI) à 
titre de vice-président. 

•	 Aida Berberovic, directrice des 
services et des programmes, 
a participé à la rédaction d’un 
article paru dans la Revue des 
sciences de l’éducation de McGill : 
À la rencontre de l'autre : l'apport 
pédagogique d'un jumelage 
interculturel ponctuel dans un 
programme communautaire 
pendant la formation initiale des 
enseignants. L’article soutient que 
le jumelage interculturel entre 
les étudiants universitaires et 
les élèves issus de l’immigration 
favorise la familiarisation avec 
le rôle complémentaire des 
organismes communautaires 
en milieu scolaire. 

•	 Aida Berberovic a participé 
à la 3e édition du Sommet de 
l’immigration, à Drummondville. 
Ce rassemblement de profes­
sionnels permet de stimuler la 
recherche et d'explorer différentes 
avenues possibles en regard des 
enjeux d'immigration. Elle a assisté 
à des conférences, des ateliers et 
des séances de réseautage dans le 
but de rester à l'affût des meilleures 
pratiques dans le domaine. 

•	 Pour une 4e année consécutive, 
Aida Berberovic siège au conseil 
d’établissement du Centre 
Pauline-Julien. En septembre 
2022, elle a été nommée 
présidente de ce conseil. 
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Programme Projet impact 
collectif (PIC)
Maintien du projet de placement 
dans le cadre du programme 
Projet impact collectif (PIC) de 
Centraide portant sur la mise en 
œuvre et l’expérimentation d’un 
nouveau service de placement en 
emploi à Côte-des-Neiges. PROMIS 
est fiduciaire et mandataire de 
ce projet. 

Projet de recherche
Début du projet de recherche en 
collaboration avec l’Université 
du Québec à Montréal qui vise à 
documenter les pratiques d’action 
communautaire, les contraintes 
et les besoins des organismes 
monoethniques autonomes à 
Montréal. Ce projet a pour but, 
entre autres, d’instaurer le dialogue 
entre différents organismes afin 
de faciliter le partage d’expertise 
pour fonder les bases d’une 
communauté de pratique. 

Prix PROMIS
Pour une deuxième année 
consécutive, PROMIS a remis un 
prix en reconnaissance d’apport 
exceptionnel à titre de bénévole 
au sein de l’organisme. Cette 
année, le Prix PROMIS a été 
décerné à Hiba Saji Eddine pour 
son implication bénévole au sein 
du service de soutien scolaire.

Principaux dossiers sur lesquels l’équipe de 
l’administration a travaillé en 2022-23

  administration

Don des élèves du Collège 
Notre-Dame
Nous avons reçu un montant 
de 3 465 $ de la part des élèves 
du Collège Notre-Dame qui ont 
sélectionné notre organisme 
afin de remettre cette somme 
amassée grâce à leur initiative de 
La friperie du Collège Notre-Dame. 

Don du Collège Jean-de-
Brébeuf
Depuis plusieurs années, PROMIS 
reçoit une généreuse donation de 
plus de 200 cadeaux de Noël pour 
enfants de la part du Collège Jean-
de-Brébeuf ainsi que 50 cadeaux 
provenant du Projet Carolyn’s Toy 
Drive. 

Don de COGIR
Pour une deuxième année 
consécutive, PROMIS a eu la 
chance de recevoir un don de 90 
matelas de la fondation COGIR 
destinés aux ressortissants 
ukrainiens. Afin d’assurer la 
distribution des matelas, PROMIS 
a tissé des liens avec le Congrès 
des Ukrainiens Canadiens pour 
organiser le déplacement des 
matelas vers les personnes dans 
le besoin.

Madame Lucille La Salle et Hiba 
Saji Eddine récipiendaires du prix 
PROMIS en 2021 et 2022. 

Comité social
Le comité social de PROMIS a 
pour objectif de rendre le milieu 
de travail plus stimulant pour 
les employés. Ainsi, les membres 
du comité ont mis en place 
plusieurs initiatives : distribution 
hebdomadaire de collations, 
concours de costume d’Halloween, 
souper de Noël, célébration de 
la Saint Valentin, séances de 
yoga hebdomadaires, karaoké, 
soulignement des anniversaires 
des employés et événements 
thématiques sous forme de 4 à 6.

Vidéo de Noël
Comme chaque année, nous avons 
créé une vidéo « carte de Noël » à 
l’intention de tous nos membres 
et partenaires de PROMIS.

Balado
Nous avons lancé et mis en ligne 
notre balado en dix épisodes qui 
présentent les différents services 
de PROMIS ainsi que certains 
projets spéciaux. Les épisodes 
sont hébergés sur Buzzsprout 
et disponibles sur Spotify.

Fête de Noël
La fête de Noël à l’intention de 
la clientèle de PROMIS a été 
tenue le samedi 17 décembre 
2022. Nous avons accueilli 160 
enfants et 144 adultes pour un 
total de 304 personnes durant 
la journée. Entouré de ses lutins, 
le père Noël, avec son élégance 
habituelle, a distribué des cadeaux 
à tous les enfants présents. 
De plus, ses lutins ont assuré 
une belle présence auprès des 
enfants et des parents au cours 
de la journée. Nous y avons servi 
les brioches de Noël avec de la 
nourriture cuisinée sur place par 
notre service d’Action alimentaire.

Semaine de l’action bénévole
PROMIS a souligné l’engagement 
important de ses bénévoles. 
En guise de remerciement 
pour une implication soutenue 
durant toute l’année scolaire, 
le service de Soutien scolaire a 
organisé son traditionnel brunch 
le samedi 23 avril 2022. Les 42 
bénévoles présents ont reçu un 
sac réutilisable identifié par le logo 
et les couleurs de PROMIS.
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Entrepreneuriat immigrant
Supporter les entrepreneurs immigrants désirant mettre 
sur pied leur projet d’affaires avec une offre de services de 
formation, de support personnalisé et de référencement, 
axé sur les spécificités socio-économiques montréalaises et 
administratives québécoises. L’année précédente, le projet 
Entreprendre Ensemble de la ville de Montréal aura permis 
à deux cohortes de participants de PROMIS de bénéficier 
des ateliers de formation de l’École des Entrepreneurs du 
Québec. Axés en prédémarrage d’entreprise, les ateliers 
ont eu lieu entre mars et septembre et ont été offerts aux 
personnes immigrantes intéressées au développement 
de leur projet d’affaires. En décembre 2022, l’idée de 
développer un service interne et plus complet prend forme. 
En janvier 2023, la création du projet d’Entrepreneuriat 
Immigrant de PROMIS permet de solidifier le support 
entrepreneurial aux personnes issues de la diversité 
ethnoculturelle désirant aller de l’avant dans leur projet 
d’affaires. L’offre de services se décline désormais sous 
trois aspects distincts : formation, suivi et référencement. 
En reprenant sous son aile la formation entrepreneuriale, 
PROMIS offre, dans ses propres locaux, une série de 5 
ateliers de formation sous les principales thématiques du 
milieu des affaires : l’entrepreneur, l’idée d’affaires et la 
clientèle cible, la structure de l’entreprise, la rédaction du 
plan d’affaires et le réseautage professionnel. Permettant 
aux participants d’acquérir des notions pertinentes sur 
le milieu des affaires montréalais et les réglementations 
québécoises, les ateliers encouragent aussi une discussion 
entre participants afin de créer une première opportunité 
de réseautage d’affaires. Après complétion des ateliers, 
les participants, au nombre de 25 par cohorte, peuvent 
bénéficier d’un suivi personnalisé du développement de leur 
processus d’affaires sous forme de rencontres individuelles. 
Dès que considéré viable et complet, le flambeau est passé 
à l’un de nos partenaires de développement d’affaires, 
principalement PME MTL, organisme entrepreneurial de 
la ville de Montréal.

Projet spécial

Principaux dossiers sur lesquels l’équipe de 
l’administration a travaillé en 2022-23

  administration

Musée d’art contemporain de Montréal 
Pour la première fois, PROMIS et le Musée 
d’art contemporain de Montréal (MAC) 
ont démarré un partenariat afin d’offrir 
une série de 7 ateliers d’art aux clients 
de PROMIS sur la thématique : « Ce qui doit 
être dit ». Accompagnés par les différents 
acteurs du MAC, les participants ont pu vivre 
une expérience unique d’expression de soi 
et de leurs talents artistiques, pratiquer 
leur français ainsi qu’obtenir un abonnement 
annuel au MAC offert gratuitement. 
La prochaine étape sera d’installer de façon 
permanente le projet d’art dans un local 
à PROMIS.
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Projet Emplois en régions (EER)
Emplois en régions est un projet d’envergure chapeauté par PROMIS 
en partenariat avec le Collectif des femmes immigrantes du Québec et 
Accueil Liaison pour Arrivants (ALPA). La mission d’Emplois en régions est 
de faciliter l’intégration en emploi des personnes immigrantes dans toutes 
les régions du Québec. Pour favoriser ce processus, les 3 organisations 
travaillent en collaboration avec plus de 54 partenaires provenant de 
15 régions à travers le Québec

Les principaux partenaires de 
référence d’Emplois en régions
Emplois en régions a aussi 
poursuivi des ententes 
partenariales pour assurer un 
meilleur continuum de services 
pour les personnes immigrantes 
de Montréal souhaitant s’établir 
en région.

Fédération des chambres de 
commerce du Québec (FCCQ)
L’entente vise à permettre à la 
clientèle en régionalisation de 
PROMIS de bénéficier des séjours 
exploratoires en région et des 
opportunités d’arrimage avec 
les employeurs régionaux dans 
8 régions du Québec via le projet 
Un emploi en sol québécois. La 
FCCQ réfère à PROMIS une partie 
de sa clientèle participant aux 
séjours en région et qui n’est 
pas inscrite dans un service de 
régionalisation à Montréal.
À noter que la FCCQ a modifié 
son projet afin d'inclure d'autres 
clientèles éloignées du marché 
du travail.

Place aux jeunes en régions 
(PAJR) 
Renouvellement de l’entente qui 
vise à permettre à la clientèle 
immigrante du service de 
régionalisation âgée de 35 ans et 
moins, de bénéficier des services 
de PAJR en région (80 MRC dans 
15 régions) et aux personnes 
immigrantes de Montréal en 
contact avec les PAJ locaux, 
de bénéficier des services de 
régionalisation offerts à PROMIS.

Coordination administrative  
d'Emplois en régions
Maintien et coordination, par la 
direction générale de PROMIS, 
du projet Emplois en régions 
dans cette dernière année de 
notre entente triennale de concert 
avec le Collectif des femmes 
immigrantes du Québec et Accueil 
Liaison pour Arrivants (ALPA).

Coaching à la régionalisation
Depuis plusieurs années, Ilia 
Essopos doctorante et professeur 
à l’UQAM en développement 
professionnel soutient notre 
équipe en Régionalisation pour 
assurer un accompagnement 
de qualité auprès de la clientèle 
de PROMIS dans leur recherche 
d’emploi et orientation profes­
sionnelle. Elle assure la cohésion 
entre trois équipes d’Emplois 
en régions (PROMIS, Collectif et 
ALPA) afin d’harmoniser leur 
approche et veiller à l'utilisation 
d'outils communs. 

Projet spécial avec les 
ressortissants ukrainiens 
Dans le cadre du projet spécial 
visant à soutenir les ressortissants 
ukrainiens et en réponse à la 
demande du MIFI de promouvoir 
les différentes régions et de 
les aider à trouver un emploi 
ainsi qu'un logement, Emplois 
en régions (EER) a collaboré 
avec le Centre social d'aide aux 
immigrants (CSAI), les partenaires 
régionaux et les employeurs pour 
lancer cette initiative en juillet 
2022. Grâce à ces efforts conjoints, 
EER a réussi à accompagner 
220 personnes et à placer 42 
ressortissants ukrainiens dans 
des emplois et des logements 
appropriés.

Nouveauté !

  administration

Répertoire des ressources 
en région
Mise à jour et mise en ligne 
du répertoire des ressources 
en région qui contient plus 
de 4200 ressources (commu­
nautaire, institutionnel, etc.) 
visant à encadrer l’intégration des 
personnes immigrantes en région. 
Cet outil fut rendu possible grâce 
à la collaboration de différents 
acteurs du milieu. 

Projet Emplois en régions (EER)
Emplois en régions est un projet d’envergure chapeauté par PROMIS 
en partenariat avec le Collectif des femmes immigrantes du Québec et 
Accueil Liaison pour Arrivants (ALPA). La mission d’Emplois en régions est 
de faciliter l’intégration en emploi des personnes immigrantes dans toutes 
les régions du Québec. Pour favoriser ce processus, les 3 organisations 
travaillent en collaboration avec plus de 54 partenaires provenant de 
15 régions à travers le Québec

  administration
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Projet Emplois en régions (EER)

  administration

2e Forum sur la régionalisation  
de l'immigration au Québec 
Le 2e Forum sur la régionalisation de 
l’immigration au Québec a eu lieu les 29 et 30 
septembre 2022 à Trois-Rivières. Celui-ci fut 
une riche expérience à laquelle 305 personnes, 
de partout au Québec, ont participé pour 
discuter de l’avenir et de l’importance de la 
régionalisation des personnes immigrantes. 
Ce forum fut aussi une occasion pour 
l’ensemble des professionnels contribuant 
à l’attraction et l’intégration des personnes 
immigrantes sur leur territoire de développer 
leurs connaissances, d’échanger avec leurs 
pairs et de découvrir les meilleures pratiques 
actualisées sur le terrain. Cet événement 
d’une journée et demie à Trois-Rivières a 
abordé les différentes facettes de ce processus 
en conviant divers experts provenant des 
milieux communautaire, institutionnel, 
privé et des municipalités-MRC autour de 
discussions animées. Ce grand rassemblement 
s’est articulé sur la thématique de l’apport de 
l’immigration au développement régional. Une 
mise à jour sur l’évolution des pistes d’actions 
du dernier forum a été aussi présentée à 
titre d’introduction. Au terme de ce forum, 
grâce aux échanges entre les acteurs, nous 
avons vu émerger des visions convergentes 
et des nouvelles initiatives concertées pour 
favoriser l’accueil et l’intégration des personnes 
immigrantes en région.

Rapport du 2e Forum sur la régiona
lisation de l’immigration au Québec
Le 24 février 2023, à Granby, se déroulait 
le dévoilement du rapport découlant 
du 2e Forum sur la régionalisation de 
l'immigration au Québec. L'événement 
hybride a mobilisé plus de 130 personnes 
provenant de l'ensemble des régions du 
Québec. Plusieurs pistes de réflexion ont 
été identifiées lors des 5 panels : nouvelles 
méthodes de collaboration, l’intégration 
par l’emploi, le développement des voies 
d’accès, la co-création d’une communauté 
et la consolidation d’un avenir inclusif. 
La création de synergies et de collabo­
rations entre les acteurs fut un aspect 
important des discussions tenues. 
Delfino Campanile, directeur général 
chez PROMIS et responsable du projet 
concerté Emplois en régions mentionne : 
« Qu'elles soient situées dans la région 
métropolitaine de Montréal ou à l'étranger 
à la suite de leur sélection par le Québec, 
les personnes immigrantes bénéficient 
d'un vaste réseau de services pour faciliter 
leur installation durable sur le territoire 
du Québec. Il est essentiel que ce réseau se 
rassemble périodiquement pour faire le point 
sur la situation/état des lieux dans le but de 
consolider des actions porteuses et identifier 
de nouvelles initiatives. C'est pourquoi nous 
avons souhaité inviter nos partenaires des 
grands réseaux sectoriels à joindre leur voix 
à la nôtre sur ce sujet. »

Cette invitation a grandement été 
appréciée par Daniel Côté, président 
de l'Union des municipalités du 
Québec, préfet de la MRC de La Côte-
de-Gaspé et maire de Gaspé qui 
souligne que « le rapport reflète, avec 
justesse, les discussions enrichissantes 
et le partage d'expériences tenus lors 
de ce 2e Forum, que j'ai eu l'honneur de 
présider. Les pistes d'action qu'il contient 
sont autant de pierres à poser pour 
l'édification de collectivités accueillantes 
et inclusives. Pour l'UMQ, il est important 
d'augmenter la visibilité du Québec et 
de ses régions et de les faire rayonner 
au-delà des frontières. C'était d'ailleurs 
l'un des grands constats du Forum. C'est 
pourquoi je suis fier d'annoncer que 
l'Union va lancer prochainement une 
campagne pour faire la promotion de 
nos régions auprès des personnes ayant 
un projet d'immigration au Québec ». 
Le rapport de ce 2e forum a mis 
également l’accent sur les moyens 
de faciliter la création ou la reprise 
d’entreprises par des personnes 
immigrantes. 
Pour l’occasion, Delfino Campanile a 
participé à la co-signature d’une lettre 
ouverte ainsi qu’à la rédaction d’un 
article qui ont tous deux été publiés 
dans l’édition du samedi 25 février 
2023 du Journal de Montréal. 
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Conférences publiques
234 personnes ont participé aux 
9 conférences organisées à PROMIS 
cette année.
Afin d’offrir la possibilité de 
participer à un plus grand nombre 
de personnes, la plupart de nos 
conférences publiques ont été 
offertes en mode hybride. À partir du 
mois de février 2023, les conférences 
ont eu lieu en présentiel seulement. 

12 MAI 2022

Les grandes luttes 
féministes au Québec, 
d'hier à aujourd'hui

26 MAI 2022

Un regard critique sur la 
posture d'intervention en 
contexte d'interculturalité

Julie Pinel Sophie Hamisultane

29 SEPTEMBRE 2022

Les agences de placement 
comme barrière à 
l'intégration sociale

15 DÉCEMBRE 2022

Quand la mort s'installe 
dans le projet migratoire

Yannick Boucher

25 JANVIER 2023

Nouvelles dynamiques 
d'immigration au Québec

Mireille PaquetManuel Salamanca Cardona

17 NOVEMBRE 2022

La diversité au pluriel : 
quelle place pour les 
personnes immigrantes ?

Sébastien Arcand

  administration

22 MARS 2023

La lutte des femmes au 
Québec et les résistances

Julie Pinel

21 MARS 2023

La politisation de 
l'immigration au Québec

Catherine Xhardez

16 FÉVRIER 2023

Les jeunes adultes d'immi­
gration récente à Montréal

Marie-Jeanne Blain et 
Marianne Lezeau
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   accueil et intégration

Juan-José Fernandez
Conseiller en intégration 
sociale et chef d’équipe
Ximena Moncayo
Conseillère en intégration 
sociale en congé de maladie 
depuis janvier 2022
Shazen Mumtaz
Conseillère en intégration 
sociale à partir du 19 avril 
2022
Elena Zlatanova
Conseillère en intégration 
sociale
Myrna Zogheib
Conseillère en intégration 
sociale

6 %  18 à 24 ans
37 %  25 à 35 ans
4 %  36 à 45 ans
37 %  46 à 55 ans
15 %  56 à 65 ans
1 %  66 ans et +

15 771
interventions

2 223
clients 
uniques

109
pays de 
provenance

55 %
femmes

45 %
hommes

Accueillir et accompagner les nouveaux 
arrivants dans leurs démarches d’installation 
afin de faciliter leur intégration et qu’ils 
puissent rapidement devenir autonomes 
et membres actifs de la société québécoise
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   francisation

Favoriser l’apprentissage de la langue 
française ainsi que la connaissance des 
valeurs, de la culture et de l’histoire 
de la société d’accueil québécoise

2 313
clients 
uniques

7
activités 
collectives

248
participations 
aux activités 

74
pays de 
provenance

59 %
femmes

41 %
hommes

7304
heures 
de cours

Dorian Culot
Agent d’administration 
à la francisation cours de soir
Angeles Gongora
Agente d’administration 
à la francisation cours de jour 
à partir du 3 octobre 2022
Iryna Karabaza
Agente d’administration 
à la francisation cours de soir 
à partir du 25 janvier 2023
Hasna Lionnet 
Animatrice -Projet Écrivains 
publics à partir du 3 février 2023

Jeanne Marengère
Animatrice - Projet Écrivains 
publics du 7 juin au 
16 décembre 2022
Saida Perez Cordova
Agente d’administration 
à la francisation cours de jour 
jusqu’au 21 janvier 2023
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   aide à l'emploi

Catherine Cinq-Mars
Conseillère en emploi en 
congé sans solde depuis 
le 12 septembre 2022
Monica Moise
Conseillère en emploi
Mathieu Montgrain
Conseiller en emploi jusqu’au 
1er juillet 2022
Joyce Myers
Conseillère en emploi à partir 
du 25 juillet 2022
Dalia Piperni
Conseillère en emploi à partir 
du 20 mars 2023
Vanessa Valderrama
Conseillère en emploi à partir 
du 25 juillet 2022

Favoriser l’intégration en emploi de 
personnes immigrantes à Montréal

4 %  18 à 24 ans
37 %  25 à 35 ans
39 %  36 à 45 ans
16 %  46 à 55 ans
3 %  56 à 65 ans
1 %  66 ans et +

5 401
interventions

428
clients 
uniques

62
pays de 
provenance

54 %
femmes

46 %
hommes

7
activités 
collectives

102
participations 
aux activités
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   régionalisation

Accompagner des personnes immigrantes à s’établir 
définitivement dans les régions du Québec
Ce service est intégré au projet Emplois en régions (EER) 
qui se réalise de concert avec les organismes Collectif des 
femmes immigrantes et Accueil Liaison pour Arrivants (ALPA).

2 544
interventions

607
clients 
uniques

68
pays de 
provenance

2 %  18 à 24 ans
32 %  25 à 35 ans
43 %  36 à 45 ans
16 %  46 à 55 ans
6 %  56 à 65 ans
1 %  66 ans et +

44 %
femmes

56 %
hommes

84
activités 
collectives

1 195
participations 
aux activités

Volet № 1 — Intégration en emploi axé sur les régions

Sylvain Bazinet
Conseiller à l’établissement 
en région
Mélodie Chouinard
Conseillère à l’établissement 
en région à partir du 
25 juillet 2022
Daniela Halter
Conseillère en emploi axé 
sur les régions
David Rivera
Conseiller à l’établissement 
en région
Dorian Culot 
Téléphoniste jusqu’au 
19 août 2022

4 936
interventions

269
clients 
uniques

48
pays de 
provenance

1 %  18 à 24 ans
25 %  25 à 35 ans
48 %  36 à 45 ans
19 %  46 à 55 ans
7 %  56 à 65 ans
0 %  66 ans et +

46 %
femmes

54 %
hommes

84
activités 
collectives

1 195
participations 
aux activités

Volet № 2 — Établissement en région

Séjour exploratoire 
au Saguenay
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   soutien aux familles

Apporter un accompagnement 
personnalisé et un soutien social à 
PROMIS ou à domicile aux familles 
vivant diverses problématiques

Ginette Bibeau
Conseillère en intégration 
sociale et cheffe d’équipe
Alexandra Sanchez
Stagiaire- Étudiante finissante 
en travail social à l’Université 
de Montréal du 6 septembre 
2022 au 26 avril 2023

1 154
personnes 
dans ces 
familles

374
familles 
uniques

53
pays de 
provenance

2 580
interventions

2 %  18 à 24 ans
40 %  25 à 35 ans
45 %  36 à 45 ans
11 %  46 à 55 ans
1 %  56 à 65 ans
1 %  66 ans et +

62 %
femmes

38 %
hommes

14
activités 
collectives

327
participations 
aux activités
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soutien scolaire

Favoriser la persévérance et la réussite 
scolaire d’élèves issus de l’immigration qui 
éprouvent des difficultés à l’école ainsi que 
favoriser l’intégration de leurs parents

Sylvie Delgado, 
Conseillère en soutien 
scolaire
Tamara Momcilovic
Agente de liaison en milieu 
scolaire
Shazen Mumtaz
Agente de liaison en milieu 
scolaire à partir du 19 avril 
2022
Rosa Ivette Orellana 
Santos
Aide-coordonnatrice du Camp 
de jour PROMIS 
Émilie Tremblay, 
Animatrice des 4-5 ans

573
clients 
uniques

№ 1 École 
du samedi

№ 4 Camp de 
relâche PROMIS

Camp de relâche 
PROMIS

Camp de jour 
PROMIS

121
clients 
uniques

№ 2 Projet 
ado

136 
clients 
uniques

№ 3 Agents de 
liaison en 
milieu scolaire

198 clients 
uniques

30
clients 
uniques

№ 5 Camp de 
jour PROMIS

60
clients 
uniques
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action alimentaire

Offrir des projets collectifs pour 
favoriser la sécurité alimentaire des 
familles et faciliter l’accès constant 
aux aliments sains, de qualité, en 
quantité suffisante et à juste prix

Éric Lachapelle
Conseiller en sécurité alimen-
taire à partir du 11 juillet 2022
Steve St-Louis 
Conseiller en sécurité alimen-
taire jusqu’au 12 mai 2022

77
familles 
uniques

19
pays de 
provenance

4 %  18 à 24 ans
77 %  6 à 17 ans

5 %  25 à 35 ans
8 %  36 à 45 ans
6 %  46 à 55 ans

56 %
femmes

44 %
hommes

46
activités 
collectives

109
participations 
aux activités

Projet  Boîte 
à lunch
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   hébergement — résidence Maria-Goretti

Offrir aux femmes nouvelles arrivantes ou 
étudiantes étrangères, un hébergement 
temporaire, sécuritaire et à prix abordable, 
durant leur processus d’installation au Québec

354
clientes 
uniques

65
pays de 
provenance

36 %  18 à 24 ans
40 %  25 à 35 ans
17 %  36 à 45 ans
5 %  46 à 55 ans
1 %  66 ans et +

100 %
femmes

1
activité 
collective

21
participations 
à l'activité

Nadia Messaoudi
Préposée à l’hébergement
Chudyanna Bazile
Réceptionniste
Leila Hamam
Réceptionniste
Hayfa Gharbi
Réceptionniste à partir 
du 11 octobre 2022
Hela Jemaa
Réceptionniste à partir 
du 14 janvier 2023
Dina Chevignac
Réceptionniste jusqu’au 
6 août 2022
Rana Abdallah
Réceptionniste jusqu’au 
3 décembre 2022

Nora Rodrigue
Réceptionniste jusqu’au 
10 octobre 2022
Nouha Touihri
Réceptionniste jusqu’au 
12 octobre 2022
Ghofrane Kedhiri
Réceptionniste jusqu’au 
22 janvier 2023
Hadjer Yaou
Réceptionniste jusqu’au 
4 février 2023
Wilfredo Jimenez
Préposé à la maintenance 



rapport d'activités 22-23

Merci
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